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Sorumluluk

Belgelendirme Komisyonu
IEP Muayene Deney ve Belgelendirme Muaduru
Muayene Deney Birim Sorumlusu

ilgili Dékiimanlar

Muayene ve Deney Belgelendirme Talimati TA-01
Soézlesmeler Form Listelerinde
Sertifikalar Form Listelerinde
Uygulama

A - Marka Kullanim

Hizmet Belgelendirme Birimleri tarafindan belgelendirilen kuruluslar belge so6zlesmesinin
imzalanmasindan sonra, belgenin gecerlilii devam ettigi surece bu talimat hukumlerine uymakla
yukUmladdrler.

Hizmet belgelendirmelerinde asagida belirtilen Hizmet Belgelendirme Markasi disinda IEP ’ ye ait
diger hicbir marka ve isaret kullanilamaz. Kullanildig1 durumda duzeltici faaliyetlerden birisi uygulanir.

Ayrica , belgelendirilen kuruluslarin hizmet belgesi disinda belgesi mevcutsa (Sistem belgesi, Urin
belgesi gibi) bu belgelerin kullaniminda anlam karmasasina yol agacak sekilde marka kullanimindan
kacinmalidirlar.

Kurulus hizmet belgesi kapsami disindaki faaliyet alanlarinda ve reklamlarinda Hizmet Belgelendirme
Markasini kullanamaz.

Kurulus sadece belge kapsami dahilindeki faaliyet alanlarinda ve yukarida belirtilen markasini bu
talimatta belirtilen kurallara uygun kullanabilir.

Belge sdzlesmesinin askiya alinmasi veya feshedilmesi halinde kurulugs marka kullanimini derhal
durdurmaldir.

Bu durumda belgelendirmeye atif yapan butin dokimanlari imha etmekle yukimladur.

Marka kullaniminda ortaya cikabilecek aksakliklar asagidakilerle sinirli kalmamak kaydiyla
belirtilmistir:

* Verilen hizmetten tehlike ortaya ¢ikmasi,

* Markanin itibarini tehlikeye duslrecek sekilde kullaniimasi,

* Belge verilen kurallardan sapma,

* Belgeli olmayan alanlarda marka kullanimi,

* Marka kullanim kurallarina (s6zlesme, talimat) uyulmamasi,

» Musteri sikayetinin sonucunda yanlis marka kullaniminin tespiti,

* Belgesi olmadigi halde marka kullanimi,

» S6zlesmenin fesih edilmesinin ardindan marka kullanimina devam edilmesi,
* Diger yanhg kullanim durumlari.
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Yukaridaki yanhs kullanimlarla karsilasiilmasi durumunda kuruluslardan ilgili Hizmet Belgelendirme
Birimi dlzeltici faaliyet ister. Bu faaliyet tipleri agagida belirtiimistir ;

» Markay! dizelterek kullanmasini istemek,

* Belgeli oldugunu gésteren markayi iceren dokiimanlarin imha edilmesi,

* Hukuki yollara bagvurmak,

* Verilen hizmet hakkinda duyuru yapmak,

* Musterinin almis oldugu hizmetin dogru sekli yeniden verilmesi,

» Markay! kullanmamasini talep etmek,

* Verilen dizeltici faaliyetin reddedilmesi veya uygulanmamasi durumunda sdzlesmeyi iptal etmek,

Belgeli kurulusun marka kullanim kurallarina uyup uymadidi yapilan ara kontrol ve musteri sikayetleri
ile izlenir.

Bu talimat ile belirtilen sartlari yerine getirmeyen kuruluslara belgenin askiya alinmasi veya fesh
edilmesi iglemleri uygulanir.

Hizmet Belgelendirme Markasini ; reklamlari , tanitim brosurleri , yazismalari , resmi evraklar ,
faturalar ve dokiimanlar tGzerinde kullanilabilir.

Hizmet belgelendirme markasi yukarida belirtilen sekilde ve cesitli boyutlarda kullanilabilir. Ayrica
oranlar sabit kalmak sartiyla boyutlar kagultultp, bayultulebilir.

IEP tarafindan markada degisiklik yapilabilir. Bu durum belgeli kuruluslara bildirilir ve kuruluslara uyum
icin gegis suresi verilir.

B - Logo Kullanim
Logo ; belgelendirilen organizasyon / kisi tarafindan kullanilir.

Logo , kurulusun reklam amagh yayinlarinda , resmi evraklarda veya tanitim brosurleri Gzerinde
kullanilabilir.

Uriinlerin ambalajlar uzerinde, belgenin Urtine degil yonetim sistemine ait oldugunu belirtecek bir ifade
ile birlikte kullanilabilir. (Ornek:’ Bu Urtn, kalite yonetim sistemi standardina gore belgelendirilmis
bir tesiste Uretilmigtir.)

Urlin Gzerine kullanilamaz. (Uriin, dogrudan dokunulabilen veya paket , kap icin de bulunan bir Griin
olabilir)

IEP Belgelendirme Merkezi logosu , belirtilen gekillerde , renklerde , boyutlarda (oransal olarak) ve
beyaz bir zemin Uzerine kullanilabilir. IEP Belgelendirme Merkezi logosu , belgelendirilen yonetim
sistemi dogrultusunda, verilen 6érnek logolardan herhangi biri segilerek kullanilabilir. Logo boyutlari,
oranlar sabit kalmak kosulu ile kigultalip, buyttdlebilir.

IEP Belgelendirme Merkezi , kullanilacagi sekille ilgili olarak Belgelendirme Muaduarliginde onay
alinarak kullanilabilir.

Ticari amagl ve kurumsal logolar, ancak sertifika numarasi ile birlikte kullanilabilir. Sertifika numarasi,
Belgelendirme Muddrliginden égrenilerek kullaniimahdir.

IEP Belgelendirme Merkezi , belge teslim sirasinda ilgili kuruluslara verilir. Ayrica logolara web sitemiz
araciligiyla ulasilabilir.
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Belgelendirilen kuruluslar , IEP Belgelendirme Merkezi logosunu sadece belge kapsami dahilinde ki
faaliyet alanlarinda kullanabilir. IEP logosu Urun belgesi gibi veya belge kapsami disindaki faaliyet
alanlarinda kullanilamaz.

Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda kurulus , logo kullanimini durdurmahdir.

Belgelendirilen kuruluslar, belgelerini aldiktan sonra, belgenin gecerliligi devam ettigi sirece bu talimat
hidkimlerine uymakla yikimladdar.

Bu talimat ile belirtilen sartlar yerine getirmeyen kuruluglarin belgelerinin askiya alinmasi veya iptal
edilmesi iglemleri uygulanir.

Belgenizin iptal olmasi durumunda kurulusunuzun kullanmis oldugu belgelerin resmi kurumlarda ve
ihalelerde kullanim gecerliligi kalmayacagindan sirketinizin reklam amach vyayinlarinda, resmi
evraklarinda veya tanitim brosurlerinde, Urin ambalajlari Uzerinde ve web sayfasinda logo
kullaniminin durdurulmamasi durumunda yasal olmayan sartlarda logo kullanimi ile ilgili hukuki sireg¢
baslatilacaktir.

C - Belge (Sertifika) Kullanim

Sertifikaya ait kullanim kurallari “Muayene ve Deney Belgelendirme Talimati” nda anlatiimistir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Yoénetim Temsilcisi IEP Muayene Deney ve
Belgelendirme Muduri




